南京禄口国际机场贵宾服务公司
团体会员协议书
甲方：南京禄口国际机场有限公司贵宾服务公司

乙方：                       

签订地点：

签订时间：

经甲乙双方协商同意签订如下购买协议：

第一条：甲方同意乙方购买贵宾钻石卡，乙方需出示单位介绍信，单位营业执照复印件。

第二条：贵宾钻石卡有效期限

乙方自购卡之日起，一年期有效。

第三条：购卡费用及服务人次

贵宾钻石卡价格为58000元，全年免费使用300人次。乙方不得转借、转让。乙方若在有效期内使用完协议人数，则应重新续卡。
第四条：合同双方的权利义务

甲方：

（1）加强管理和服务，根据现有条件，为乙方客户提供良好的候机环境。

（2）甲方按标准为乙方客户提供以下服务

    订购机票服务：乙方客户提前将行程以书面形式通知甲方，甲方工作人员根据乙方需求代购机票。如因乙方客户原因更改或取消行程，所需费用由乙方客户自行支付，乙方客户必须按照民航局规定的乘机时间提前到达机场取票，办理乘机手续。

    迎宾服务：乙方需在航班起飞前4小时通过电话或传真与甲方服务人员预约，服务员提前在贵宾通道迎候，乙方客户出具有效卡后，由甲方服务人员协助办理乘机、托运行李、安检等相关手续。

候机服务：乙方客户进入贵宾室，甲方服务人员征询乙方客户意见后，免费提供一种饮料或茶水（含续水）及一份小点心；乙方客户不得随意自拿或外带贵宾室内的食物，如有需要应按实际费用支付。
接机服务：乙方需在航班起飞前4小时通过电话或传真通知甲方服务人员明确航班号，飞机落地后甲方服务人员陪同接机人去相应区域迎接，送至贵宾通道出口。需服务员提供代理服务的，则需扣除服务客人的人数，并让客人确认并签字。

问询和提醒服务：及时提供航班信息咨询，回答乙方客户询问并提醒登机及其他注意事项。

航班延误服务：遇航班不正常时，及时通知乙方客户进厅休息，并协助做好相关航班延误改签工作。

温馨服务：节假日，生日问候服务，查询本站航班信息，查询到达站天气预报信息。

（3）甲方有义务为乙方协调与机场各相关部门的关系，努力维护乙方的正当权利和要求。

（4）如发现乙方客户在服务现场违反机场相关规定，影响服务现场秩序，甲方有权拒绝服务，行为严重的甲方有权报公安机关直至追究其法律责任。

（5）对未预约的客户，甲方有权不予接待。

乙方：

（1）乙方应当遵守甲方的有关规定，主动配合甲方工作人员做好安全保卫工作，听从甲方服务员的引导，不得擅自进入控制区域，不得大声喧哗、嬉笑、打闹，以保持机场高端服务场所的良好秩序。

（2）如乙方对有关物品造成损坏，应由客户照价赔偿。

（3）乙方凭贵宾卡预约可免费享受甲方提供的贵宾服务和VIP停车场临时免费停车服务。如车辆过夜，一律停靠过夜停车场，并按规定标准缴费。

（4）乙方应严格按照国家民航局相关乘机规定，在规定时间内到达机场办理乘机手续，否则因此造成的误机后果由乙方自负。

（5）一旦发现有上述违规行为两次以上，甲方有权取消乙方会员资格，年费不退。
本协议一式贰份

甲方：南京禄口国际机场贵宾服务公司         乙方：

签字：                                     签字：
	申 请 单 位 资 料


	公司名称：

公司地址：                            邮    编：

公司电话：                            传    真：

移动电话：                            电子邮箱：



	    兹声明以上所填信息属实，如有虚假信息我司愿承担一切由此引起的责任和后果，我司同意无论申请审批通过与否，贵公司有权对表中信息进行审核并保留该申请表及相关证明资料。
申请单位盖章：                         申请人签名：

                                       日     期：

	审批资料（此栏由甲方填写）


	受理日期：                初审日期：               经营部经理：
复核日期：                批准日期：               财务出纳：
卡    类：                卡    号：               财务经理：
发 卡 人：                经 办 人：               公司领导：


